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GUnumuz kosullarinda hasta sagligi ve konforuna verilen 6nem herkes tarafindan
bilinmektedir. Bilindigi Uzere dogru teshis ve tedavi ile hastalarin yasam kaliteleri artiriimaya
cahsilirken, hastaneler tarafindan kullaniimakta olan medikal GrUnlerin Bakim, Onarim ve
Tamir- islemlerinin de 6nemi artmaktadir.

Bu Oonemin artmasi nedeni ile bu tir Bakim, onarim ve tamir iglemleri yasalar ile
glvence altina alinmaya ve Yetkili Firmalar aracilidi ile gergeklestirimeye calisiimaktadir.

GUnumuzin ekonomik kosullar igerisinde bakim, onarim ve tamir maliyetleri
hastanelere ek bir maliyet yuku getirmektedir. Hastanelerin bu konuya dnem vermeleri ile
birlikte maliyet konusunun da 6ne ¢ikmasi; bu buylk pazardan pay almak isteyen birgok
firma, grup vel/veya Kisilerin, yetkisiz ve yetersiz “Bakim, Onarim ve Tamir’ firmalari
olusturmasina sebep olmaktadir.

S0z konusu yetkisiz firmalarin birgogu, bu pazari kullanmak suretiyle, dogru olmayan
bir takim soylevler ile reklam yapabilmektedirler. Bu reklam turdnun en sik rastlanani, bu
firmalarin; musterilerine, “Uretici firmalar gibi yuksek kalitede onarim islemi yaptiklarini;
yaptiklari bu islemleri de Uretici firmalardan daha ucuz bir maliyetle gerceklestirdiklerini”
sOylemeleri seklinde olmaktadir. Yine bu tur firmalar, CE belgesinin guvence altina almis
oldugu “orijinal Urunlerin karakteristik trtin 6zelliklerini” belgelendirememektedirler.

Bakim, onarim ve tamir igslemi yapan vyetkisiz bazi firmalar, onarim islemleri
esnasinda; ikinci el orijinal Urunlerden sokUlmus ve/veya cikartilmig olan, parcalari
kullanabilmektedirler. Onarim islemleri zaman zaman iyi sonuglar verse bile onarim
esnasinda kullanilan bu tur malzemeler nedeniyle, bazi riskleri de beraberinde
getirmektedir. Ornegin; bu parcalarin, daha dnce maruz kaldi§i sicaklik derecesi, metal
yorgunlugu vs...” gibi kosullarin tahmini mamkun olmadidi i¢in, parganin kullanim omru
konusunda da belirsizlik durumu s6z konusu olmaktadir.

Tamir edilen bir GrinUn, yeni UrGn ile ayni performansi gostermesi gerekmektedir.
Yetkisiz tamir géren Urunler, bu performansi goésteremezler. Bu performans kaybi, Grinun
kullanicisi, yani hasta acgisindan dusunuldugu takdirde, hasta bedeninde dusuk
performansli ve 6zelligi degismis bir Grin kullaniimig olmasidir.

Ozellikle endoskopik optik tamirlerinde, yetkisiz kisilerce yapilan tamir islemi sirasinda,
kritik dGneme sahip énemli parcalar degistirilebilmektedir. Ornegin, optik igerisinde bulunan
ve goruntu iletimi saglayan rod lens sistemine dahil her bir lens; o lense 6zel olarak
ayarlanmakta ve akort edilmektedir. Ugiincli sahislar tarafindan tamir edilen Griinlerde
performansi ve islevselligi olumsuz yonde etkileyen en énemli nedenlerden biri orijinal
parca kullaniimamasidir. Diger dnemli bir nokta ise; yetkisiz tamir yapan kisilerin, treticinin
karakteristik arun ozelliklerini tanimamasi ve urun hakkinda yeterli bilgi ve deneyime sahip
olmamasindan kaynaklanabilecek sorunlardir.



KARL STORZ marka uUrunler, yetkisiz onarim islemi gordukleri ve tamirleri esnasinda
orijinal olmayan pargalar kullanildigi zaman, tamiri gergeklesen Urtn fiilen yeni bir Grine
donusmuis ve artik Uretici firmanin, Grin icin tasarladidi karakteristik teknik 6zellikleri
tasimaz hale gelmistir. Ancak, KARL STORZ marka adi, tamir edilerek 6zelligi degismis
uriin Gzerinde hala yazmaktadir. Bunun sonucu olarak, Grind hasta Uzerinde kullanmakta
olan son kullanicilar (doktor, cerrah, hemsire vs...), farkinda olmadan genel 6zelliklerini
kaybetmis ya da degismis urtnu kullanmaktadirlar.

Yetkisiz onarim yapan firmalar, Urtnlere yaptiklari miudahaleden sonra, KARL STORZ’ un
orijinal olan CE uygunlugunu saglayamamaktadirlar.

Yetkisiz onarim esnasinda, ortaya yeni bir Grin giktigindan, yetkisiz tamir yapan firmalarin
yeni bir CE uygunluk belgesi beyan etmeleri kanuni olarak gerekmektedir. Aksi halde
-Medikal Cihazlar- direktifine goére, urlin piyasaya uygunsuz yollardan girmis ve son
kullanicilar dogru sekilde bilgilendirilmemis olmaktadir.

KARL STORZ marka drunler, tim dinya’ da kullaniimakta olup, kalitesi de tescillenmistir.
1988 yilindan beri, Ulkemizde, KARL STORZ marka urtnlerin Tek Yetkili Temsilciligini (Satis
Sonrasi Hizmetlerde dahildir) Gentek Medikal tarafindan yapilmaktadir.

Gentek Medikal olarak amacimiz: firmamiz ve urinlerimizin kalitesinden 6din vermeden,
siz degerli musterilerimize en Ust duzeyde hizmet verebilmektir.

Bu baglamda satis sonrasi hizmetlerimizden 6din vermemek de gdérevimizdir. Satig sonrasi
hizmetlerimizdeki kaliteyi en Ust seviyede tutabilmek icgin; arizali GUrunlerin tamirinde
uyguladigimiz yontem; tamir kapsaminda yeni bir Urunle degisim yapilmasidir. Asagidaki
semada kabaca tamir kapsaminda degisim mantigi gosterilmektedir. Yine asagidaki
semalarda yetkisiz tamir igleminin, Grun kalitesini digurmesinin ve yapilan tamir islemlerinin
CE Standart’ ina uygun olmayisinin yani sira uzun vadede tamir maliyetleri artirdigi da
goOrulmektedir.



Gentek Medikal Tarafindan yapilan tamir kapsaminda degisim

Tamir Kapsammda degisim
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Kullanan Omiu  Tamir Kapsammda degisim

- tamir maliyetlerinde azalma
- aletin kullaniabilir 6mriinde artma
- aletin en son teknolojiye yikseltilmesi

- ekipman yatiriminin korumasi

Yetkisiz Firmalar tarafindan yapilan tamir
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- imkan dahilinde daha diiSiik kisa-siireli tamir maliyetleri
- aletin kullaniabilir 6mriiniin azalmast

- daha yiksek uzun-siireli maliyetler — daha kisa yagam doénemleri



Resim1 Resim?2

Resim1- Tamir Kapsaminda Degisim Yapilan Teleskop Test Goriintiisii
Resim2- Tamir Kapsaminda Degisim Yapilan Teleskopun Avug i¢i Goriintiisii

Resim3 Resim4

Resim3 - Yetkisiz tamir yapilan Teleskopun Test Cihazindan alinan Géruntisi
Resim4 - Yetkisiz tamir yapilan Teleskopun Avug I¢i Goriintiisii



